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Waarom?

Niet in de reguliere opleidingen
Wezenlijk bestanddeel dagelijkse verantwoordelijkheden
Concurrentie voordeel
Carriere perspectief
Kwaliteit in de omgaan met mensen en middelen
Gedragsalternatieven kennen en beheersen
Flexibiliteit, persoonlijk overwicht en zelfvertrouwen

niet meer: “Ik heb het altijd al zo gedaan !!!”



Thema I: Hoe geef ik leiding?
Communicatie, body language
Beinvloeden, motiveren, 
functionerings gesprekken, teambuilding
Werkwijze, stress, prioriteiten, besluitvorming

Thema II: Condities waaronder ik leiding moet geven
Veranderingsmanagement 
Culturele invloeden, omgaan met verandering 
Kwaliteitsverbetering, werkprocessen en relaties
Effectiviteits en efficiency verbetering
Onderhandelen, omgaan met emotionele conflicten 



Discussie stukken

Betrokkenheid van het management
Planning van de leergang en huiswerkopdracht
Verankering in beleid (p&o, kwaliteitsbeleid)
Communicatie naar de zeevarenden
Voorbereiding en follow up
Evaluatie (cursus en het effect in de praktijk)
Leermentaliteit
(Multiculturele) groepssamenstelling
en . . . . .
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Werkmethoden
- Initiatief nemen
- Delegeren
- Instrueren
- Check & Control
Rollenspel
Case

Doelen stellen
- Prioriteitstelling
- Planning
- Effectiviteit en
   Efficiency
- MBO 
Oefeningen
Cases

Management
Kick off
Assessment
Quinn Vragenlijst
Diner

Communicatie
- Vragen
- Reflecties
Oefeningen

Communicatie
- Body language
- Non-, Para-, 
  Verbaal
Rollenspel

Functionerings
gesprekken
- Beinvloedings-
  stijlen
- discipline-
  gesprek
Rollenspel/Clinic

Gastlezing
(onderwerp?)

(Zelf)Motivatie
- Anderen 
  motiveren
Cases
Rollenspel

Omgaan met
Verandering
- Assertiviteit
- Kernkwaliteiten
Oefening
Discussie
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Besluitvorming
- Probleem Oplossing
- Verbeterings 
  Technieken
- Participatieve 
  Communicatie 
Oefening

Conflicten
- Thomas Kilmann 
  Model
- Strategieën, 
  methoden van 
  Confl. Hantering
Rollenspel/Clinic

Herhalingen
Huiswerkopdracht
Diner

Kwaliteits 
Verbetering
- Q borging en 
  verbetering
- Q beleid
- Q Communicatie
- Werk processen
Oefening

Veranderings 
Management
- Weerstanden
- Gebruik van 
  Macht
Oefening
Cases

Onderhandelen
- Harvard Model
- Dynamiek
Oefening
Rollenspel

Gastlezing
(Onderwerp: 
Stress en 
Ontspanning ?)

Actieplan
- Presentaties
- Commitment
Evaluatie
Quinn Vragenlijst

Cultuur
- Hofstede Model
- Organisatie Cult.
- Cult. Verandering
Teambuilding
- Teamrollen
Vragenlijst
Cases
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