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WERKWIJZE

Een eerste contact met onze adviesgroep kan tot stand worden
gebracht door middel van een oriénterend gesprek. Dit gesprek
vindt plaats op wederzijds vrijblijvende basis. In zo’n gesprek
komt de aard van de problematiek aan de orde alsmede de
randvoorwaarden voor het aangaan van een adviesrelatie. Vaak
zal een kort vooronderzoek gewenst zijn om verheldering te
krijgen op de probleemstelling en adviesaanpak.

Na het oriénterende gesprek en het eventuele vooronderzoek
kan een offerte worden uitgebracht. In deze offerte zullen
achtereenvolgens aan de orde komen: de probleemstelling; de
opzet en aanpak; de samenwerking met interne deskundigen;
detijdsbesteding; de doorlooptijd; de kosten en de bemanning
van het adviesprojekt.

Gedurende het adviesproces kunnen wij in diverse rollen
opereren: adviseur; projektleider; interim-manager; docent.
Bij elke adviesopdracht streven wij ernaar het probleem oplos-
send vermogen in de organisatie te vergroten. Dit houdt in dat
onze cliénten de benodigde management- en organisatie-
methoden en technieken zoveel mogelijk zelf leren beheersen.

De opdrachtgever verbindt zich uitsluitend tot betaling van de
door ons effectief bestede tijd. Hij/zij kan de opdracht, indien
hij/zij dit wenst, tussentijds beéindigen.

Overigens werkt de adviesgroep conform de gedragscode van
de Orde van Organisatiekundigen en -Adviseurs (0.0.A.).
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ADVIESGEBIEDEN

Beide bij de adviesgroep betrokken adviseurs zijn vanaf 1974 als
organisatieadviseur werkzaam. In de loop der jaren is specialis-
tische kennis en kunde verworven op gebieden als:

* Integrale Kwaliteitszorg; veranderen van de organisatie-
cultuur met nadruk op intern en extern klantgericht hande-
len; werken met kwaliteitsdoelen, ondersteund door metin-
gen; analyseren en verbeteren van kwaliteitskosten;

* Interim- en projektmanagement;

* Herstructurering van organisaties; begeleiding en imple-
mentatie van organisatieveranderingen;

* Begeleiding van management, managementteams en ver-
tegenwoordigend overleg;

* Organisatie-ontwikkeling, waaronder management develop-
ment en bijbehorende opleidings-, trainings- en vormings-
programma’s;

* Conflicthantering, zowel tussen individuen als tussen par-
tijen,
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ADVIESERVARINGEN

Om inzicht te geven in recente opdrachten en cliéntenbestand
zijn hieronder een aantal adviesprojecten kort beschreven.

* Interim- en projektmanager voor een drietal Nederlandse
vestigingen van multinationale ondernemingen (chemie,
telecommunicatie, micro-electronica) inzake de introduktie
en coordinatie van integrale kwaliteitszorg;

* In een zestal middelgrote bedrijven en dienstverlenende
organisaties bijdragen geleverd ter verbetering van de kwali-
teit van medewerkers, produkten en diensten;

* Interim-manager van de hoofdafdeling Personeel en Or-
ganisatie in een grote gemeentelijke dienst;

* Interim-manager van een nieuw te structureren gemeente-
lijke dienst in een groeigemeente;

* Projektleider bij herstructurering van een viertal gemeente-
lijke verpleeginrichtingen.

* Conflictadvisering bij geestelijke gezondheidszorginstellin-
gen.

SAMENWERKING

Op projectbasis bestaat een samenwerkingsrelatie met een
groot organisatie-adviesbureau. Daarnaast werkt de advies-
groep samen met andere zelfstandig gevestigde organisatie-
adviseurs. Bij adviesprojecten met een multidisciplinair karak-
ter wordt een zodanig opdrachtteam samengesteld, dat de
adviseurs elkaar qua deskundigheid onderling aanvullen.

Tot nu toe is met name ervaring opgedaan met de integratie van
technische- logistieke-, marketing-, en kwaliteits-kennis en
kunde.
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